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Description du contenu de I'enseignement :

Dieser Kurs vermittelt die Grundlagen von Informations- und Kommunikationssystemen (luK-Systeme) und behandelt u.a.
deren Entwicklung und Einfuhrung in Unternehmen.

Im ersten Teil werden Bedeutung und Charakteristika von luK-Systemen in Unternehmen rekapituliert und eine kurze
Einfihrung in die Unternehmensmodellierung gegeben.

Der zweite Teil geht mehr ins Detail und widmet sich der Architektur und Funktionalitat von luK-Systemen. Es werden ferner
die beiden miteinander verwandten Konzepte "Informationssysteme" (IS) und "Kommunikationssysteme" definiert und
voneinander abgegrenzt. Dieser Abgrenzung folgend, werden 1S-Architekturen und entsprechende IS-Modelle diskutiert und
schichtenbasierte Kommunikation und Netzwerktechnologien fir Kommunikationssysteme vorgestellt.

Der dritte Teil adressiert die Entwicklung von luK-Systemen und erlautert zunachst verschiedene Konzepte fiir das
Management von IT-Projekten. AnschlieBend werden Vorgehensmodelle zur Softwareentwicklung vorgestellt. Da die
Modellierung von luK-Systemen ein integraler Bestandteil solcher Vorgehensmodelle darstellt, werden ebenso verschiedene
Modellierungsansétze (z.B. zur objekt- und datenorientierten Modellierung) vermittelt. Als exemplarische Sprache zur Modell-
Implementierung wird die Structured Query Language (SQL) behandelt - der fiir luK-Systeme wichtigsten Sprache fir den
Zugriff auf ihre Anwendungsdaten.

Der Kurs schlieBt mit einer Einfuhrung in das Thema Business Process Reengineering (BPR). Unternehmen sind sténdig
gefordert, ihre Prozesse neuen Unternehmenszielen anzupassen oder ihre Effektivitdt und Prozesseffizienz zu verbessern.
Obwohl auch traditionell damit eine Anpassung der Geschaftsprozesse sowie OptimierungsmaBnahmen verbunden sind,
verlangt der BPR-Ansatz im Gegensatz dazu eine radikale Neugestaltung der Geschéftsprozesse

Compétence a acquérir :

o Studierenden werden mit den wichtigsten Fragestellungen im betrieblichen Informationsmanagement und mit
strategischen Informationssystemen vertraut gemacht. Sie erhalten grundlegende theoretische Kompetenzen auf diesem
Gebiet und lernen dieses Wissen kritisch anzuwenden.

» Studierende erlernen den Umgang mit grundlegenden Methoden und Werkzeugen der Wirtschaftsinformatik und somit
die analytische sowie strukturierte Durchdingung relevanter Problemstellungen.

« Im Rahmen der Veranstaltung werden zahlreiche Praxisbeispiele und Fallstudien, die Informationsmanagement in
verschiedenen Industrien beleuchten, behandelt. Insbesondere in den angebotenen Ubungen und Mentorien wird die
Fahigkeit der Studierenden geschult, das erlangte Wissen praktisch anzuwenden.

Mode de contrble des connaissances :
Erfolgreicher Abschluss einer Klausur von 90-minttiger Dauer.
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