
Organisation et communication

ECTS : 4

Volume horaire : 36

Description du contenu de l'enseignement :

Volume horaire : 
CM : 12h
CM/TD : 60h 

  Plan des chapitres

1. Innovation et changement dans les organisations

2. L’éclairage de l’Ecole de Palo Alto sur la communication au travail

3. Apports de la linguistique du discours (énonciation, dialogisme) à l’analyse de la communication dans les organisations

4. Les fonctions de la communication au sens de Jakobson et son apport pour analyser des documents écrit d'entreprise

5. Techniques pour le processus de recrutement (CV, lettres de motivation, entretien)

Compétence à acquérir :

Ce cours se donne permettra aux étudiants de :
1) Comprendre et analyser le processus de changement et plus particulièrement d'innovation dans l'organisation de l'entreprise
;
2) Comprendre et maîtriser les mécanismes de la communication liés au processus de changement ;
3) Conduire efficacement des réunions et des négociations dans un processus de changement.

Mode de contrôle des connaissances :

 50 % analyse d’un article scientifique sur la communication et/ou les normes de comportement dans les organisations
analyse d’un entretien recueilli

50% analyse d’un entretien recueilli auprès d’un professionnel à propos d’un changement dans une organisation 
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