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Description du contenu de I'enseignement :

Cet enseignement vise a préparer les éléves a comprendre les changements qui affectent I'organisation des activités dans les
entreprises et a les aider a conduire ces processus de changement.

Le cours vise a préparer les éléves a :

L'acquisition de concepts permettant de caractériser les formes actuelles d'organisation et de construire pour une situation
donnée divers scénarios alternatifs. On utilise les travaux classiques (théorie des organisations, contingence structurelle,
design organisationnel) qui proposent un ensemble de « variables de conception » et de configurations organisationnelles, tout
en indiquant leurs limites dans I'appréhension des formes actuellement émergentes.

Une initiation a I'analyse des fonctionnements réels et des évolutions observées, afin de mieux anticiper certaines difficultés et
donc éviter quelques erreurs lors du choix du scénario qui sera mis en oeuvre. Peuvent étre mobilisées a cette fin plusieurs
grilles d'analyse (stratégie d'acteurs, mécanismes de gestion, dynamique des connaissances, dynamique des identités
professionnelles).

Enfin, une initiation a la conduite des processus de transformation, au cours desquels il s'agit de gérer les inévitables surprises
et de caractériser les fonctionnements émergents. Pour éclairer et structurer ce processus d'exploration, on peut mobiliser la
méthodologie de la recherche-intervention, ainsi que d'autres démarches allant dans le méme sens (planification interactive,
démarche socio-technique, apprentissage organisationnel). Ainsi, le processus de transformation peut étre analysé et piloté
comme un processus d'exploration et d'apprentissage.
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