
Gestion des crises - Crisis Management
ECTS : 3

Description du contenu de l'enseignement :

1. Définition et caractéristiques des crises
2. Les enjeux de la coordination et de l'intégration de l'information
3. La face cachée de la crise: pouvoir, émotions, cultures et logiques institutionnelles
4. La crise vue par les professionnelles: les acteurs nationaux et internationaux de la crise
5. Simulation de crise

Compétence à acquérir :

- Identifier les différentes étapes d’une crise et prendre connaissance de la documentation concernant la gestion d’une crise
- S’intégrer dans une équipe ad hoc en charge d’une crise spécifique
- Proposer des solutions de sortie de crise en prenant en compte les multiples variables en jeu
- Proposer des pistes d’amélioration du management de la crise dans une organisation

Mode de contrôle des connaissances :

1. Contrôle continu: retours aux pairs pour chaque devoirs, contribution au wiki des lectures, participation

2. Examen sur table

3. Auto-évaluation individuelle (simulation de la crise)

4. Rapport d'analyse d'une crise
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