
Initiation à la recherche et résolution de problèmes complexes

ECTS : 0

Description du contenu de l'enseignement :

Le cours est composé de deux parties.

Une première partie porte sur l’initiation à la recherche. Il se déroule sur 3 séances de 3 heures chacune.

Section 1 : Introduction à la recherche en management

Mener une recherche et résoudre un problème
Connaissances communes et connaissances scientifiques
Bref aperçu institutionnel de la recherche en management

Section 2 : Démarche de recherche

État de l’art, revue de littérature
Design de recherche
Méthodologies
Collecte de données
Exploitation des résultats

Section 3 : Mémoire de recherche

Objectifs du mémoire
Conseils de forme
Conseils sur l’organisation du travail de recherche et de rédaction du mémoire
Éthique de la recherche

La seconde partie du cours se déroule sur 3 séances de 3 heures chacune et prend la forme d’ateliers / cours à base d’une
étude de cas étudiée tout au long des 3 séances. Sur chaque séance, une section est étudiée. Une quatrième section n’est
pas traitée en cours. Les connaissances relatives à ce quatrième module sont néanmoins diffusées aux étudiants sous forme
de documents réutilisables pour le traitement de l’étude de cas.

Section 1 : Fondements théoriques des PSM

Introduction aux problèmes mal structurés (wicked problems)
Limites des approches analytiques traditionnelles
Histoire et évolution des PSM
Principes épistémologiques et méthodologiques communs

Section 2 : Cartographie cognitive (Cognitive Mapping)

Théorie et principes 
Techniques d'élicitation et de représentation des relations causales
Analyse structurelle des cartes cognitives
Applications à l'aide à la décision stratégique
Logiciels et outils (Decision Explorer, Mental Modeler, Yed)

Section 3 : Autres méthodes majeures de structuration de problèmes

Soft Systems Methodology (SSM) de Checkland
Strategic Options Development and Analysis (SODA)
Strategic Choice Approach (SCA)
Robustness Analysis
Drama Theory et Confrontation Analysis

Section 4 : Méthodes participatives et multi-acteurs

Group Model Building
Participatory Scenario Planning
Stakeholder Analysis and Engagement
Delphi et autres techniques de consensus
Facilitation de groupes pour la structuration de problèmes
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Compétence à acquérir :

·  Construire une démarche de recherche autour d’un sujet problématisé

·  Identifier et synthétiser une littérature scientifique pertinente sur un sujet

·  Mettre en œuvre une collecte de données qualitatives, les analyser et exploiter les résultats

·  Repérer une situation problématique et être capable de caractériser un problème

·  Initier une démarche de structuration d’un problème complexe

·  Mettre en œuvre une méthodologie de structuration de problème

Mode de contrôle des connaissances :

Travail en groupe réalisé en atelier. Evaluation collective.
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