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L'écoute comme outil d'accompagnement : méthodologie de I'entretien
ECTS : 3

Description du contenu de I'enseignement :

L’entretien compréhensif est une voix d’acces classique au terrain, dans les enquétes en sciences sociales et dans le monde
du conseil, dés lors qu’il s’agit d’explorer le vécu ou I'expérience d’acteurs sociaux, de recueillir des représentations ou encore
d‘explorer des éléments a caractére biographique. La popularité et la multiplicité des usages « grand public » dont fait I'objet
cette méthode ne garantit pas en soi sa qualité et sa productivité. L’objectif du cours est de développer une compétence
pratique, tout en s’inscrivant dans une tradition historique de la démarche compréhensive. Seront concrétement expérimentées
par les étudiants les questions suivantes: quel type d’entretien choisir en rapport avec le degré d’élaboration d’'un
questionnement ? Comment adopter une posture d'écoute non-directive et faire explorer a partir de ce que dit I'interviewé ?
Comment construire une analyse des matériaux recueillis afin d’encadrer I'interprétation et d'en restituer le sens ?

Compétence a acqueérir :

Le cours travaille les compétences:

- de réflexion sur les stratégies d'enquéte qualitative
- d'écoute non-directive

- de mise en oeuvre d'une analyse de contenu
Mode de contréle des connaissances :

Le cours accompagne le travail méthodologique du mémoire de master. Ce dernier s’organise autour de la mise en ceuvre
d’une enquéte qualitative, liée a la problématique du mémoire. L'enseignement est donc évalué sur I'application de cette
démarche d'enquéte et d'analyse par I'étudiant.
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