Pauphine | PSL*

UNIVERSITE PARIS

Langage, représentations sociales et discours : décrypter les idéologies et les malentendus
ECTS:3

Description du contenu de I'enseignement :

Le changement dans les organisations est aussi une affaire de langage, ou comme on dit aujourd’hui « d’éléments de

langage ». Cette question ne se réduit pas a la communication d’entreprise, vue comme outil d’influence pour « engager » les
salariés dans les transformations en cours. il s’agit d’aller plus loin et d’ouvrir le champ des pratiques discursives, en analysant
leur réle dans I'organisation, dans le travail et dans le management. Le cours traitera de différents aspects de cette
composante langagiére des organisations. Dans quelles mesures les pratiques discursives reflétent-elles les places et les
rapports sociaux de travail ? Comment le code linguistique, marqué par I'ambiguité et I'incomplétude, participe-t-il des jeux
stratégiques et politiques dans I'entreprise ? Comment la communication réactive-t-elle des représentations sociales qui
interviennent dans I'appropriation ou le rejet des changements ? Quelles sont les caractéristiques du discours managérial ? Le
langage n’est-il qu’un instrument idéologique de domination et de contréle ou contribue-t-il a I'émancipation et a 'autonomie du
sujet organisationnel ?

Le cours s’attachera a répondre a ces questions et vise plus précisément 3 objectifs :

- rendre capable de repérer les enjeux autour des pratiques discursives dans les situations de travail, d’organisation et
d’intervention

- approcher les principaux cadrages théoriques a travers la lecture de textes de référence en sociolinguistique et sociologie du
langage

- sensibiliser au courant de I'’Analyse du discours comme outil de diagnostic des pratiques discursives
Compétence a acqueérir :

Etre capable d'appliquer les outils de I'Analyse du Discours sur un corpus recueilli en entreprise
Mode de contréle des connaissances :

Dossier individuel
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