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Description du contenu de l'enseignement :

Le cours de capitalisation et management des connaissances est une introduction au Knowledge Management (KM). Il
prodigue les concepts académiques fondamentaux aussi bien que des études de cas réelles permettant d'apprécier les enjeux
du management des connaissances dans les entreprises.

Interprétations divergentes dans une entreprise étendue : contextes, cultures, intentions
Cadre académique de l'ingénierie des connaissances, outils de cartographies cognitives
Expertise, pouvoir, partage et rétention de connaissances
Devenir des métiers, innovation et design thinking

Compétences à acquérir :

Concepts et enjeux du management des connaissances dans les entreprises

Bibliographie, lectures recommandées :

Voir la page web de l'enseignant.
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